Vseobecné podminky pro poskytovani verejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci spole€¢nosti Connect plus s.r.o.

VSeobecné podminky pro poskytovani verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci Connect plus s.r.o. (dale jen
"Podminky") stanovuji podminky poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci a podminky uzavieni Smlouvy o poskytovani
sluzeb elektronickych komunikaci mezi U¢astnikem a Poskytovatelem a jsou jeji nedilnou soucasti.
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Poskytovatel

Poskytovatelem je Connect plus s.r.o0., IC0:452 79 241, sidlo Uéfiovska 100/1, Praha 9, PSC 19000, ktery poskytuje sluzby
elektronickych komunikaci U¢astnikovi, nebo zajidtuje jejich poskytovéani nebo zprostiedkuje sluzby jinych subjekt(.

Ucastnik

Ucastnikem je kazda pravnicka nebo fyzicka osoba, kterda ma s Poskytovatelem uzavienou Smlouvu o poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci (dale jen ,,Smlouva“).

Sluzba

Sluzba elektronickych komunikaci (déle jen ,Sluzba“) je definovana popisem Sluzby. Popis Sluzby je uveden v pfiloze
Smlouvy nazvané Specifikace sluzby.

Sluzba je poskytovana jako verejna.

Sluzby pfistupu k siti Internet zahrnuji predevéim doéasné nebo trvalé pripojeni Ugastnika k IP siti rodinou protokol(
TCP/IP v rozsahu kapacity definované ve Smlouvé, zajisténi prenosu dat mezi uzivateli sité Poskytovatele a uZivateli jinych
IP siti v CR a v zahraniéi pfipojenych k siti Internet a do¢asné nebo trvalé pfidéleni IP prostoru dle Smlouvy v koordinaci s
povérenymi organy. Sluzba je poskytovana Ucastnikdim na tzemi Ceské republiky. Aktudlni seznam lokalit, na kterych
Poskytovatel poskytuje své Sluzby, je vidy k dispozici na www strankach Poskytovatele.

Sluzbou Telefon se rozumi vefejné dostupnd sluzba elektronickych komunikaci a sluzby s ni spojené, ktera zahrnuje:
hlasové sluzby poskytované prostfednictvim sité Internet a doplfikové a souvisejici sluzby a druhy telefonnich hovord,
jejichZ poskytovani je pozadovéno pravnimi predpisy nebo dohodnuto ve Smlouvé a/nebo ve Specifikaci sluzby.

Pro poskytovani Sluzby vyuziva Poskytovatel prvky svoji sité nebo siti jinych operator( a poskytovatell. Takové propojeni
je zakladnim predpokladem pro pristup do celosvétové sité Internet.

PFi vyuZiti Sluiby pro voldni je moZné bezplatné zatelefonovat na linky tisiového volani dostupné na tzemi Ceské
republiky. Kazdda ucastnicka stanice je uréena pro konkrétni misto, které je sjednano ve Smlouvé a je vyslovné zakazano
tuto premistovat mimo toto misto. Na pozadani provozovatele nebo jiného pfislusného organu zajistujiciho tisriové volani
poskytne tomuto Poskytovatel pfislusné lokalizac¢ni Udaje podle svych technickych mozZnosti. Lokalizacnimi udaji se
rozumi databdze mist, kde bylo Smlouvou ujednano, ze ma byt U¢astnicka stanice umisténa.

Sluzba vysilani TV je provozovana treti osobou uvedenou ve Smlouvé ¢i webovych strankach Poskytovatele. Poskytovatel
je opravnén zménit provozovatele vysilani s tim, Ze tuto informaci uvede na webovych strankach. U¢astnik neni opravnén
v takovém pripadé bez sankce ukoncit Smlouvu na Sluzbu vysilani, pokud zménou nedojde ke sniZeni kvality této Sluzby.
Poskytovatel odpovida za kvalitu Sluzby vysilani do té miry, ktera zavisi na kvalité pripojeni. Poskytovatel neodpovida za
obsah vysilani.

Poskytovatel poskytuje vedle Sluzeb i servisni sluzby s poskytovanim Sluzeb souvisejici. Jednd se zejména o servisni prace
dle potieb Ucastnika. Poskytovatel dale poskytuje zékaznickou podporu prostiednictvim telefonu a elektronické posty.
Neni-li v téchto Podminkach, na webu www.234.cz nebo v ceniku servisnich praci a sluZeb (dale jen Cenik) vyslovné
uvedeno, Ze konkrétni servisni sluzba je zdarma, pak plati, Ze takova sluzba je zpoplatnéna. Ceny za servisni sluzby jsou
uvedeny ve Smlouvé nebo na Webu v pfislusném aktudlnim ceniku.

Pro vyuZivani Sluzeb je nutné pouZit vhodné koncové zatizeni schvalené pro pouzivani v CR s pFislusnym predavacim
rozhranim. Typy rozhrani pro pfipojeni koncovych zatizeni jsou uvedeny v dokumentu “Typy rozhrani Connect plus s.r.o.”.
Tento dokument je uveden na webovych strankach Poskytovatele. V nékterych pfipadech je z technologickych divodu
nutné dodani koncového zafizeni Poskytovatelem. Plati zdkonné prdvo volby koncového zafizeni pro spotrebitele, to by
vSak mélo odpovidat kvalité a rychlosti dodavané sluzby. Dojde-li k reklamaci kvality doddvané sluzby, a ta bude
degradovana nevhodnym koncovym zatizenim, nemU(zZeme takovou reklamaci uznat jako opravnénou a mizeme vam
Uctovat vyjezd technika.

3.10. V pripadé objedndni specializované sluzby napt. IPTV, v zdvislosti na technologii pfipojeni, nemusi byt kapacita linky
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dostatecna na poskytnuti specializované sluzby spole¢né se sluzbou internetového pfipojeni. V takovém pripadé
Poskytovatel U¢astnika o tomto informuje pFed objedndnim této specializované sluzby. U&astnik podpisem ptislugné
specifikace specializované sluzby bere na védomi a souhlasi s tim, Ze pfi sou¢asném provozu specializované sluzby a
internetu se budou obé sluzby ovliviiovat, coz mizZe mit vliv na kvalitu kazdé ze sluzeb.

Naklady na zavedeni sité elektronickych komunikaci. Zakon o elektronickych komunikacich nam umoznuje prenést
naklady na vybudovani Vasi pfipojky do zvlastniho smluvniho ustanoveni nezavislého na odbéru sluzby elektronickych
komunikaci. Pokud je aplikovdno, je uvedeno ve smlouvé.

4. Uzavieni smlouvy
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Uéastnik a Poskytovatel uzaviraji Smlouvu o poskytovéni sluZeb elektronickych komunikaci (dale jen Smlouva) podle

zdkona €. 127/2005 Sh., o elektronickych komunikacich, a podle ustanoveni obcanského zakoniku, véetné casti o
spotrebitelskych smlouvach, v jejich tcinném znéni.

Smlouva je platnd okamzikem, kdy dojde k podpisu Smlouvy obéma stranami, a ucinna okamzikem aktivace Sluzby
Poskytovatelem.

Ucastnik zajisti souhlas vlastnika domu, bytu nebo jiné nemovitosti, na které se instalace provadi, s touto instalaci a
umozni Poskytovateli pfistup za U¢elem montdze, opravy, Upravy a demontaze zafizeni potfebnych pro vyuzivani Sluzeb.
Pro udéleni souhlasu by mél stacit Vas zajem o zfizeni pripojky, Zakon o elektronickych komunikacich na to pamatuje.

Ucastnik zajisti napajeni koncového prijimaciho zatizeni elektrickou energii, je-li potiebna k jeho ¢innosti.

Poskytovatel je opravnén v dobé od uzavreni (platnosti) Smlouvy do doby radné aktivace Sluzby (Ucinnosti Smlouvy) od
Smlouvy odstoupit, jestlize:

a) Ucastnik mu pro uzavieni Smlouvy poskytl idaje, které byly v okamZiku jejiho uzavieni nespravné, nepfesné nebo
zavadéjici;

b) Ucastnik ma vii¢i Poskytovateli dluh;

c) Ucastnik — pravnicka osoba je v likvidaci nebo vstoupi do likvidace;

d) na majetek Ucastnika byl uvalen konkurs, nebo byl navrh na prohlaseni konkursu zamitnut pro nedostatek
majetku, nebo byla na U&astnika vyhla$ena nucena sprava dle zvlastnich pravnich predpisd;

e) Sluzbu nelze z technickych, organizacnich nebo pravnich divod( aktivovat.

Spotrebitel ma pravo odstoupit od Smlouvy ve Ihité 14 dni ode dne jejiho uzavieni, a to z jakéhokoli diivodu, nebo i bez
uvedeni dlvodu, jde-li o Smlouvu, ktera byla uzavrena prostfednictvim prostfedkd komunikace na dalku nebo mimo
obchodni prostory Poskytovatele. Lhita pro odstoupeni se povaZuje za zachovanou i tehdy, pokud spotfebitel v jejim
priabéhu odeslal Poskytovateli oznameni o tom, Ze od Smlouvy odstupuje. Spotiebitel neni opravnén od Smlouvy
odstoupit, pokud byla splnéna s jeho souhlasem pred uplynutim lhity k odstoupeni. Vzorovy formular pro odstoupeni od
Smlouvy je prilohou téchto Podminek. (nejsem si jisty, Ze toto potfebujeme, ale mizZeme se ptat na divod)

Platnost a ukonceni smlouvy

Smlouva je uzavirdna na dobu budto na dobu urcitou v trvani maximalné 24 mésicl, nebo na dobu neurdcitou.
Poskytovatel i U¢astnik jsou opravnéni, pokud neni ve Smlouvé stanoveno jinak, ukoné&it Smlouvu pisemnou vypovédi s
vypovédni dobou 30 dn(, kterd zacina béZet dnem nasledujicim po dni, ve kterém byla vypovéd doruéena druhé strané.
Je vsak mozné, Ze bude nutné uhradit zbylé naklady na zavedeni sité elektronickych komunikaci, je-li takova smlouva
uzaviena.

V piipadé uzavieni Smlouvy s Uéastnikem-spotrebitelem a/nebo fyzickou osobou s nékterymi pravy spotiebitele na dobu
uréitou, Poskytovatel informuje takového Uastnika nejdiive 3 mésice a nejpozdéji 1 mésic pred uplynutim Géinnosti
Smlouvy o blizicim se ukonceni doby trvani Smlouvy a o moZnostech prodlouzeni Smlouvy na dobu urcitou. Ucini tak
zplisobem zvolenym pro zasilan{ vyGétovani. V piipadé souhlasu Uastnika-spottebitele a/nebo fyzické osoby podnikajici
s prodlouzenim Smlouvy na dobu urcitou se Smlouva prodluzuje o stejnou dobu, na kterou byla Smlouva sjednana,
maximalné vSak o dalsich 24 mésicl. Takto prodlouzend Smlouva se miZe za stejnych podminek prodlouZit i opakované.
Pokud Uéastnik-spotiebitel a/nebo fyzicka osoba podnikajici neudéli sviij prokazatelny souhlas s prodlouzenim smlouvy
na dobu urcitou, prechazi smlouva ve smlouvu na dobu neurcitou.

Poskytovatel je opravnén ukoncit Smlouvu, jestlize dodavka Sluzeb byla omezena nebo pozastavena z divod( vzniklych
na strané Ucastnika dle bodu 8.1 téchto Podminek, mimo divod dle pism. b)), a tyto divody nebyly odstranény do
jednoho kalendarniho mésice ode dne vzniku omezeni nebo pozastaveni, nebo pokud tyto divody k pozastaveni vznikaji
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opakované.

Poskytovatel je opravnén ukoncit Smlouvu, jestlize Uastnik soustavné opozdéné platil nebo soustavné neplatil cenu za
Sluzby uvedené ve vytctovani ceny, a to po prokazatelném upozornéni Uéastnika. Popis soustavného opozdéného placeni
a soustavného neplaceni je uveden v bodé 6.5 téchto Podminek.

Poskytovatel miZe ukoncit Smlouvu s vypovédni dobou 30 dni v pfipadé, Ze ukonduje poskytovani Sluzby, na kterou byla
Smlouva uzaviena. Smlouva bude rovnéz ukoncena okamzikem pozbyti platnosti prislusné telekomunikacni licence nebo
osvédceni o registraci podle generalni licence pro Poskytovatele. Smlouva m(ize byt také ukoncena pisemnou dohodou
smluvnich stran. Po ukonceni Smlouvy budou strany nadale povinny splnit jakékoliv povinnosti jim vzniklé béhem trvani
této Smlouvy, v souladu s pravidly stanovenymi ve Smlouvé.

PFeru$eni provozu koncového ptijimaciho zatizeni U&astnikem, jeho demontaz, zamérné poskozeni nebo vypnuti od
zdroje napdjeni nema vliv na plnéni povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy. Uvedené rovnéz neni povazovano za poruchu, nebo
zavadu ve smyslu téchto Podminek.

Ucastnik ma pravo prenést své telefonni &islo k jinému operatorovi nebo pozadat o portaci svého telefonniho &isla od
jiného poskytovatele. Ucastnik ma dale pravo zménit poskytovatele sluzby p¥istupu k internetu dle §34a Zakona o
elektronickych komunikacich. V pfipadé zajmu o preneseni telefonniho ¢isla od jiného operatora k Poskytovateli je pfenos
iniciovan Ucastnikem dorucenim zadosti Poskytovateli, ktery je zodpovédny za portaci. UZivatel miZe dale Poskytovatele
poZadat o zajisténi zmény poskytovatele sluzby pFistupu k internetu v pfipadé, Ze Poskytovatel bude prejimajicim (novym)
poskytovatelem této sluzby. Podminky pfeneseni telefonniho Cisla a zmény poskytovatele sluzby pristupu k internetu jsou
uvedeny v dokumentu Podminky prenositelnosti Cisel a zmény poskytovatele sluzby pfistupu k internetu, ktery je
dostupny na webovych strankach Poskytovatele. Prenos telefonnich Cisel i zména poskytovatele jsou ve vztahu
k Uéastnikovi provadény bezplatné.

Cena za sluzby a jeji uhrada

Ucastnik je povinen platit Poskytovateli fadné a véas thradu za Sluzby podle cen uvedenych ve Smlouvé, jejich prilohach
a za jim objednané doplfikové Sluzby stanovené v aktudlnim ceniku SluZzeb, a to na zakladé vyuctovani vystavenych
Poskytovatelem ke dni uvedenému na vyuctovani. Cenik Sluzeb je k dispozici na www strankach Poskytovatele a v kazdé
provozovné Poskytovatele.

Poskytovatel zasle U¢astnikovi vytctovani (dariovy doklad) obsahujici naleZitosti minimélné dle vyhlasky €. 135/2012 Sb.,
a to dle Smlouvy postou, nebo emailem, na adresu uvedenou jako dorucovaci pro vytGctovani Uéastnika jedenkrat za
zUctovaci obdobi. Zaroven je vylctovani dostupné po prihlaseni v klientském webovém modulu informacniho systému
na adrese www.234.cz. Neni-li ve Smlouvé uvedeno jinak, zi¢tovacim obdobim je jeden kalendarni mésic. Neprevzeti
vyUctovani, nebo jeho nestahnuti ze zékaznického modulu na www.234.cz nezbavuje Ucastnika jeho povinnosti zaplatit
vyuctované ceny ke dni splatnosti uvedenému na vyuétovani. Poskytovatel poskytne Ugastnikovi na jeho Zadost kopii
vyuctovani emailem nebo postou. Tato sluzba bude zpoplatnéna cenou dle ceniku Servisnich praci a sluzeb.

Ucastnik, pokud neni Smlouvou stanoveno jinak, hradi platby bankovnim pfevodem, hotové na kontaktnim misté nebo
prostrednictvim postovni poukazky na bankovni Gcet Poskytovatele, uvedeny na vyuctovani.

Vyuctovani a jina sdéleni zasilana Ucastnikovi budou v piipadé nevyzvednuti povaZovana za dorucend v souladu s
ustanovenimi obcanského zakoniku. Vyuctovani bude povazovano za zaplacené vcas, jestlize platba byla pfipsdna na ucet
Poskytovatele v den uvedeny na vyGctovani jako den splatnosti nebo dfive. Jestlize Ucastnik nezaplati vyuctovani
nejpozdéji v den splatnosti, je mu Poskytovatel opravnén uctovat smluvni pokutu a/nebo Urok z prodleni v souladu se
zakonem za kazdy den prodleni.

Soustavnym opozdénym placenim se pro ucely téchto Podminek rozumi zaplaceni nejméné 2 po sobé jdoucich vyuctovani
ceny po splatnosti. Soustavnym neplacenim se pro ucely téchto Podminek rozumi existence nejméné 3 nezaplacenych
vyuctovani ceny.

Zavady a odpovédnost za skody

Zjisti-li U¢astnik zavadu nebo omezeni v poskytovéni Sluzby, nahlasi tuto skute¢nost bez zbyteéného odkladu telefonicky
na lince Poskytovatele uvedenou ve Smlouvé, Specifikaci sluzeb a na www strankach Poskytovatele. Hlaseni zavady musi
obsahovat srozumitelnou identifikaci U¢astnika a Sluzby, telefonni ¢islo nebo adresu pfipojeni, popis zavady v ¢eském
jazyce.

V pripadé, Zze Sluzbu nebude mozné vyuzit nebo ji bude mozné vyuiit jenom castecné pro zdvadu nebo omezeni
technického nebo provozniho charakteru na strané Poskytovatele, zavazuje se tento zavadu nebo omezeni odstranit ve
IhGté zpravidla do 48 hodin od informace o jejim vzniku, nebo po dohodé s U&astnikem zajisti poskytnuti Sluzby
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ndhradnim zpGsobem. U¢astnik poskytne Poskytovateli nezbytnou soucinnost pfi odstrafiovéni zavady (napt. v pFipadé
zavady na koncovém pfijimacim zatizeni, telekomunikacnim vedeni ke koncovému bodu sité nebo na koncovém bodu
sité). V pripadé, Ze doslo k zavadé ¢i omezeni, ktera nejsou na strané Poskytovatele, preda Poskytovatel neprodlené
informaci o této poruse nebo omezeni treti strané, u které porucha nebo omezeni vzniklo.

V ptipadé trvalé nebo pravidelné se opakujici odchylky skute¢ného vykonu sluzby pfistupu k internetu, zejména pokud
jde o rychlost, od stanovenych parametrd, je Ugastnik opravnén reklamovat poskytovanou Sluzbu v souladu s postupem
podle Smlouvy. Parametry linky v€etné definice odchylek najdete ve své Smlouvé.

Nestanovi-li Smlouva jinak, neni Poskytovatel povinen hradit U&astnikovi Zddnou daldi nahradu $kody v ddsledku
neposkytnuti Sluzby nebo vadného ¢i neldplného poskytnuti Sluzby, nad ramec vraceni pomérné ¢astky za obdobi, kdy
Sluzba nedosahovala pfislusné kvality. Poskytovatel neodpovida za zavady na siti jinych poskytovateld.

Pokud Uéastnik pouzije koncové zafizeni, které neni vyrobcem uréeno pro pfipojeni k typu Sluzby vyuzivané Ucastnikem,
nebo zafizeni, které nebylo schvaleno pro pouzivani v CR nebo pokud provede neopravnény zasah do telekomunikaéni
sité a zpUsobi tim Skodu Poskytovateli, je povinen poskytnout Poskytovateli nahradu zptsobené skody v plném rozsahu.

Preruseni elektrického napdjeni jakéhokoli zafizeni Poskytovatele, umisténého na adrese ptipojeni Uastnika, neni

Poskytovatel pravo pozadovat Ghradu vzniklych nakladd.

Poskytovatel neodpovida za $kody vzniklé Ucastniku umisténim a provozem koncového zafizeni. V pFipadé montaze
zafizeni pro bezdratovy prenos se Ucastnik zavazuje, Ze zajisti podminky pro fadné mechanické uchyceni pfijimaciho
zafizeni a zabezpedi ochranu zafizeni proti atmosférickym vybojam.

Pozastaveni poskytovani sluzeb

Poskytovatel mizZe UpIné nebo ¢astecné pozastavit poskytovani SluZzeb nebo zamezit aktivnimu pristupu ke Sluzbé v
nasledujicich pripadech a za nasledujicich podminek:

a) na pisemnou zadost U¢astnika, a to nejpozdéji do 72 hodin od obdrzeni 7adosti;

b) pokud Uastnik nezaplatil cenu za Sluzby ve Ihiité splatnosti a toto poruseni nenapravil ani po upozornéni
Poskytovatele a v poskytnutém nahradnim terminu, ktery nebude kratsi nez jeden tyden od doruéeni upozornéni;

c) pokud Ucastnik pfipojil k telekomunikaéni siti koncové zatizeni, které je nefunkéni nebo neni schvéleno pro provoz
v CR a jeho pouzivdnim narusuje provoz telekomunikaéni sité;

d) pokud Uéastnik poruguje tyto Podminky nebo pravni predpisy platné pro uZivani sité a Sluzby i pfes pisemné
upozornéni Poskytovatele, pricemzZ Poskytovatel je povinen v tomto upozornéni presné specifikovat predmétny
predpis a jeho Cast;

e) pokud Ucastnik poskytl Poskytovateli nespravné nebo zavadéjici informace;

f) v ptipadé, Ze se nepodafilo U¢astnikovi doruéit vytétovani Sluzeb zaslané Poskytovatelem na posledni zndmou
adresu Uc¢astnika vedenou v evidenci Poskytovatele jako zasilaci pro fakturaci;

g) pokud Ucastnik poskytne pfipojeni tfetim osobam bez souhlasu Poskytovatele. V tomto pfipadé je Poskytovatel déle
opravnén pozadovat od Ucastnika zaplaceni smluvni pokuty ve vy$i 20.000,- K¢; za tieti osoby se povaZuji osoby
uzivajici pripojeni v jiném fyzickém misté (napf. v jiném byté nebo domé, v jinych prostorech), nikoliv tedy ¢lenové
jedné domacnosti nebo navitévy. Za tieti osobu se té7 povazuje jina fyzickd & pravnicka osoba ne# Uéastnik, popf.
podnik Ucastnika.

h) pokud Ucastnik ani po vyzvani nedoruéi zpét Poskytovateli podepsanou kopii Smlouvy opravnénou osobou z jeho
strany, kterou obdrzel jiz podepsanou Poskytovatelem, ktera zarucuje plnéni zavazku ze strany Poskytovatele.

Poskytovatel mlzZe blokovat, zpomalovat, ménit, omezovat, narusovat, zhorSovat nebo diskriminovat konkrétni obsah,
aplikace nebo sluzby nebo jejich konkrétni kategorie na nezbytné nutnou dobu, za Ucelem uvedenym v Naftizeni (EU)
2015/2120 v ¢lanku 3, odst. 3, pism. a) — c), i z povinnosti danych jinymi pravnimi pfedpisy (napfiklad blokovani obsahu
narizeného statem).

Poskytovatel je opravnén provadét opatieni pfiméreného fizeni provozu jako je doCasné odpojit Ucastnika v ptipadé
zjisténi zavady v siti a moZnosti jejiho dalsiho Sifeni, nebo pokud dochazi k Sifeni nelegalniho obsahu, rozesilani spamd,
utocich zvendi apod.

Poskytovatel neodpovida za $kody ani jiné Gjmy, které vzniknou U¢astnikovi zamezenim aktivniho p¥istupu ke Sluzbé nebo
¢asteénym ¢ Uplnym pozastavenim Sluzby z dGivodu poruseni téchto Podminek Uc¢astnikem, nebo z divod( uvedenych v
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9.3.
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bodé 8.

Na vyzvu Poskytovatele je U&astnik povinen doplnit poskytnuté Gdaje o dal$i informace nezbytné k poskytovéni Sluzby a
pInéni dle Smlouvy, a to v terminu do 10 dnii od obdrzeni vyzvy o doplnéni Gdajd. V pripadé, ze Uéastnik nedoplni tdaje
ve stanoveném terminu, je Poskytovatel opravnén odstoupit od Smlouvy, pfipadné omezit nebo prerusit poskytovani
Sluzby.

Zavérecna ustanoveni

Text téchto Podminek a Smlouvy je rozhodny vyhradné v ¢eském jazyce. Podminky nebo Smlouva mohou byt zverejnény
nebo mohou byt pfilohou nabidky i v jiném jazyce, vzidy viak musi byt souc¢asné zverejnéna nebo priloZzena ¢eska verze.

Poskytovatel je opravnén plnit své povinnosti podle téchto Podminek a Smlouvy prostfednictvim dodavatel(, pritom vsak
nese stejnou odpovédnost, jako kdyby plnil sdm.

Ucastnik je povinen pisemné informovat Poskytovatele o véech zménach identifikaénich dajd a kontakt( uvedenych ve
Smlouvé, a to nejpozdéji do 15 pracovnich dnll ode dne zmény.

V piipadé sporu tykajiciho se poskytované sluzby elektronickych komunikaci se U¢astnik, ktery je spotiebitelem, mize za
Géelem mimosoudniho fedeni sporu obratit na Cesky telekomunikaéni Giad, se sidlem Sokolovska 219, Praha 9, postovni
adresa P. O. Box 02, 225 02 Praha 025, adresa pro elektronicka podani spotrebiteld: spotrebitelskespory@ctu.cz; webova
stranka: https://www.ctu.cz/. V p¥ipadé sporu ohledné jinych sluzeb Poskytovatele se Ucastnik-spotfebitel mize za
Géelem mimosoudniho Fedeni sporu obratit na Ceskou obchodni inspekci, Ustfedni inspektorat — oddéleni ADR, se sidlem
Stépanska 15, 120 00 Praha 2; adresa pro elektronickd podani spotiebiteld: adr@coi.cz; webové stranky:
https://www.coi.cz/informace-o-adr/ nebo https://www.coi.cz/.

Veskeré informace obsaZené ve Smlouvé povazuji Poskytovatel i Ucastnik za diivérné ve smyslu obéanského zakoniku v
jeho Gcinném znéni, a to i po ukonéeni smluvniho vztahu. Ugastnik neni opravnén bez piedchoziho pisemného souhlasu
Poskytovatele sdélit tyto informace treti osobé, s vyjimkou pfipadt vyslovné uvedenych v téchto Podminkach nebo ve
Smlouvé, nebo pokud je Udaj nutno sdélit ze zakonnych dlivodd.

V pfipadé, Ze jakékoliv ustanoveni z téchto Podminek nebo Smlouvy bude povaZovano za nezakonné, nevynutitelné nebo
neplatné, takova nezdkonnost, nevynutitelnost, nebo neplatnost se nebude vztahovat na ostatni ustanoveni Podminek
nebo Smlouvy. Poskytovatel i U¢astnik souhlasi s tim;, Ze viechna nezdkonnd, nevynutitelnd nebo neplatna ustanoveni
budou nahrazena novymi, ktera se nejvice blizi smyslu a Ucelu Podminek.

Tyto Podminky nabyvaji platnosti a G¢innosti dnem 1. 12. 2024



